WECARE VILA MADALENA Ordem de Servico

"7/, 03.676.397/0001-24 Ne 61383
RUA PURPURINA N2 277
WeCare
CEP: 05435-030 - SUMAREZINHO Cliente: 62505
‘ Cantro de Servigo Autorizado (11) 3819-3371 | (11) 9-4033-2153 Emissdo: 03/01/2024

Senha: 2AB3F1
horério de funcionamento: segunda a sexta feira 8h30 as 18h

(ndo hé expediente em feriados) www.wecare.repair
vilamadalena@wecare.repair

CLIENTE

NOME / RAZAO SOCIAL CPF / CNP)

MARINA CASTILHO BARBERINO

ENDERECO BAIRRO

MUNICIPIO UF |TELEFONE E-MAIL / LOGIN

SAO PAULO SP _ oi@marinacastilho.com

OUTRAS INFORMACOES

DATA SISTEMA DATA FINALIZADO |DATA ATEND. LOCAL ATENDIMENTO

02/01/2024 16:25

STATUS TECNICO(S) VENDEDOR GRUPO DE 0S

Preparado para Retirada Debora Rodrigues da Silveira fernando.venuiz Fora de Garantia

EQUIPAMENTO

(1/1) TIPO MARCA MODELO

MacBook Apple MacBook Pro (13-inch, 2020, 4 TBT3)

DADOS ADICIONAIS

productDescription MacBook Pro (13-inch, 2020, 4 configDescription MBP 13.3 SPACE GRAY

TBT3) 2.3GHZ/32GB/2TB
serial C02D209EML7K Cliente ciente que podera haver Sim
perda de dados durante o
reparo?

Cliente gostaria que fosse Nao, cliente ndo tem interesse. Avarias Riscos, pontos de impacto pelo

realizado tentativa de back up? gabinete, desgaste da borracha do

display, riscos no display, desgaste
do bottom Case, desgaste da tecla
(A).

DEFEITO DECLARADO Cliente relatou que a maquina teve contato com liquido e ndo esta ligando.

DEFEITO ENCONTRADO |Realizado a inspegao interna identificado que o danos por liquido atingiu 90% do equipamento, atingindo topcase
(teclado), Trackpad, Placa Légica, Touch ID, Audio board, as 2 entradas Board /0 (USB-C), display, e mylar (flex do
display)

Devido equipamento nao ligar e 0 armazenamento ser integrado a placa, ndo tem possibilidade de backup

SOLUCAO Devido a quantidade de pecas atingidas é considerado um dano catastréfico, ndo sendo possivel realizar reparo no
equipamento.

OBSERVACOES
|Macbook sem acessorios.

DATA ASSINATURA CLIENTE ASSINATURA EMPRESA / TECNICO RESPONSAVEL
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